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Organismo : MINISTERIO DE JUSTI CIA

APRUEBA NORMAS REGLAMENTARIAS NECESARIAS PARA LA
EJECUCION DE LA LEY N° 19.968

Santiago, 22 de noviembre de 2004.- Hoy se dec retd
lo que sigue:

NUm. 957.- Vistos: El articulo 32 N° 8 de la
Constitucion Politica de la Republica; la ley N° 18 575,
Organica de Bases Generales de la Administracion de I
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistemat izado
se aprobo por D.F.L N°1/19.653, de 13 de diciembre de

2000; la ley N° 19.968 que crea los Tribunales de
Familia; y lo dispuesto en la resolucion N° 520, de
1996, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:
1° Que con fecha 30 de agosto de 2004, se publ ico

en el Diario Oficial la ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, cuyo articulo 4° transitorio

dispone que se expediran, por intermedio del Minist erio
de Justicia, las normas reglamentarias necesarias p ara
su ejecucion, las que deberan a su vez ser suscrita S por

el Ministro de Hacienda.

2° Que evaluada en el Ministerio de Justicia | a
necesidad de reglamentar materias para la adecuada
ejecucion de la ley N°19.968, se ha arribado a la
conclusién que en esa linea corresponde precisar la S
normas del Titulo V de la referida ley.

3° Que la intencién del legislador claramente
manifestada en el texto como en la historia fidedig na de
la ley N° 19.968 fue la de crear un Unico registro de
mediadores que prestaran sus servicios tanto en los
casos establecidos en la ley N° 19.968 que crea los
Tribunales de Familia como en los establecidos en | aley
N° 19.947 de Matrimonio Civil.

4° Que, en consecuencia, corresponde dictar nu evas
normas reglamentarias referidas al registro tnico d e
mediadores que den cuenta de las modificaciones que se
introdujo al sistema de mediacidn por la ley N° 19. 968 y
derogar, por lo tanto, el Titulo Il y los articulos 5oy
6° transitorios, del decreto supremo N° 673, de 200 4,

del Ministerio de Justicia, que aprueba Normas
Reglamentarias sobre Matrimonio Civil y Registro de
Mediadores,

Decreto:

Apruébase el siguiente:

"Reglamento de la ley N° 19.968 que crea los Tribun ales
de Familia"



Parrafo 1°
Ambito de aplicacion de la mediacién

Articulo 1°. La mediacion que regula el presen
Reglamento sera aplicable a todas las materias de
competencia de los juzgados de familia, que segin e
articulo 104 de la ley N°19.968, sean susceptibles
ser sometidas a un proceso de mediacion.

Pérrafo 2°
Del Registro de Mediadores

Articulo 2°. El Registro de Mediadores sera un
su conformacién y administracion estaran a cargo de
Ministerio de Justicia, a través de sus Secretarias
Regionales Ministeriales.

Articulo 3°. Para los efectos de lo dispuesto
articulo anterior, el Ministerio de Justicia debera

1) Elaborar y mantener permanentemente actualizad
némina de mediadores habilitados para actuar e
cada territorio jurisdiccional, y si correspon
sefialar su pertenencia a una institucién o per
juridica.

2) Poner en conocimiento de todas las Cortes de
Apelaciones la nomina de los mediadores habili
en su respectivo territorio jurisdiccional. En
caso, el Ministerio de Justicia debera comunic
inmediato al tribunal respectivo, toda nueva
inscripcién, suspension o eliminacion que afec
a mediadores habilitados para actuar en su
territorio jurisdiccional.

3) Mantener a disposicidn de las personas interes
una némina actualizada de los mediadores
registrados, en cada una de sus Secretarias
Regionales Ministeriales.

Articulo 4°. Seran inscritos en el Registro de
Mediadores quienes soliciten su incorporacién a él,
siempre que cumplan con los siguientes requisitos:

1) Poseer un titulo profesional idéneo. Se consid
como tal, el obtenido en una carrera que tenga
menos 8 semestres de duracién, otorgado por un
institucion de educacion superior del Estado o
reconocida por éste.

2) Poseer un titulo o diploma de especializacién
materia de mediacion familiar, otorgado por un
institucién de educacion superior del Estado o
reconocida por éste, 0 por una institucion de
educacion superior extranjera debidamente
acreditada en su pais de origen. Dicho titulo
diploma deberé& acreditar estudios de, a lo men
180 horas tedricas y 40 horas de préactica efec
Del total de horas teéricas, un minimo de 80
deberan estar centradas en el proceso de media

3) No haber sido condenado u objeto de una
formalizacién de investigacion criminal, en su
caso, por delito que merezca pena aflictiva, p
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alguno de los delitos contemplados en los arti
361 a 375 del Codigo Penal, ni por actos
constitutivos de violencia intrafamiliar, y

4) Disponer de, a lo menos, un lugar adecuado par
desarrollar la mediacion en la o las comunas d
asiento del o los juzgados ante los cuales se
acuerde la mediacion.

Articulo 5°. Las personas interesadas en integ
el Registro de Mediadores deberan elevar solicitud
el Ministerio de Justicia, a través de las respecti
Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia. P
ello, llenaran el correspondiente formulario de
postulacion, acompafiando los antecedentes que alli
indiquen y que permitan la acreditacién del cumplim
de los requisitos sefialados en el articulo anterior

El formulario de postulacion a que se refiere
inciso precedente debera disefiarse ajustandose a lo
requerimientos del presente Reglamento.

Articulo 6°. Los mediadores registrados se
desempenfaran, a lo menos, dentro del territorio
jurisdiccional de un tribunal de primera instancia
competencia en asuntos de familia.

Al momento de solicitar su incorporacién en el
Registro de Mediadores, cada interesado debera sefia
el o los tribunales en cuyo territorio aspira a eje
como mediador, indicando la ubicacion del o de los
lugares a que se refiere el nUmero 4 del articulo 4
este Reglamento, los que constituirdn su domicilio
los efectos del Registro.

Articulo 7°. El Ministerio de Justicia procede
la revision de la solicitud y los antecedentes
presentados, debiendo pronunciarse dentro de los ve
dias habiles siguientes a su recepcidn. El rechazo
inscripcién del solicitante en el Registro de Media
debera ser siempre fundado.

Tanto el rechazo como la aceptacion de la
inscripcién en el Registro, deberan comunicarse al
interesado conforme a la ley N°19.880 dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha de la
resolucion respectiva.

Articulo 8°. La resolucién que rechazare la
inscripcién del postulante en el Registro de Mediad
podra ser impugnada de acuerdo a las reglas general
contenidas en la ley N° 19.880.

Articulo 9°. La inscripcién en el Registro de
Mediadores podra suspenderse por iniciativa del pro
mediador, comunicando su determinacion a la respect
Secretaria Regional Ministerial de Justicia, o por
resolucién de la Corte de Apelaciones dentro de cuy
territorio ejerciere sus funciones, en ejercicio de
facultades que le otorga el articulo 112 de la ley
19.968.

Se suspendera por iniciativa del mediador cuan
éste lo pidiere expresamente, indicando en la solic
el periodo por el cual requiere la suspension.
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Articulo 10. El Ministerio de Justicia procede
eliminar a los mediadores inscritos del Registro, e
siguientes casos:

1) Fallecimiento del mediador;

2) Renuncia del mediador;

3) Pérdida de los requisitos exigidos para la
inscripcién, decretada por la Corte de Apelaci
respectiva.

4) Cancelacién de la inscripcion, decretada por |
Corte de Apelaciones respectiva.

Parrafo 3°
Del arancel de los mediadores

Articulo 11. El mediador percibira por los
servicios prestados, la suma convenida con las part
la que en ninguin caso podra exceder los valores max
gue contemple el arancel respectivo. Los honorarios
seran de costa de las partes.

Articulo 12. El arancel al cual los mediadores
inscritos deberan ajustar sus remuneraciones sera
determinado anualmente por el Ministerio de Justici
mediante un decreto suscrito bajo la formula "Por o
del Presidente de la Republica". Para tal determina
se tendran en consideracion los precios del mercado
las variaciones experimentadas por el Indice de Pre
al Consumidor en el periodo respectivo.

Pérrafo 4°
De los derechos y obligaciones de los mediadores

Articulo 13. Es obligacion de cada mediador
inscrito publicar en su despacho el arancel a que h
referencia el articulo anterior, a través de un avi
fijado en un lugar visible al publico. Es también
obligacién del mediador actualizar dicha publicacio
periédicamente.

Parrafo 5°
De la mediacién sin costo

Articulo 14. Sin perjuicio de lo establecido e
articulo 11 del presente Reglamento, el Ministerio
Justicia debera velar por la existencia de una adec
oferta de mediacion sin costo para quienes cuenten
el informe favorable a que se refiere el inciso 2°
articulo 113 de la ley N° 19.968. Para el efecto de
optar a este beneficio, bastara que una sola de las
partes cuente con el referido informe. En caso de q
s6lo una de las partes goce de dicho beneficio, el
mediador prestara sus servicios en forma gratuita s
respecto de ella.

Articulo 15. Podran otorgar dicho informe las
Corporaciones de Asistencia Judicial y demas entida
publicas o privadas destinadas a prestar asistencia
juridica gratuita.

Articulo 16. Para otorgar el informe favorable
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entidades sefialadas precedentemente podran consider
factores tales como, ingreso per capita del grupo
familiar, padecer algiin miembro del mismo alguna
enfermedad catastrofica o crénica o tener como grup
alto nivel de endeudamiento; o ser el requirente je

un hogar monoparental, pertenecer a alguna etnia
indigena, tener alguna discapacidad o ser victima d
violencia intrafamiliar; circunstancias que deberan

estar debidamente acreditadas.

Articulo 17. Para asegurar la oferta gratuita
mediadores en las diversas jurisdicciones de los
tribunales con competencia en asuntos de familia, e
Ministerio de Justicia podra:

1) Contratar, mediante licitacién publica, servic
de mediacién con personas juridicas o naturale
ser ejecutados por quienes se encuentren inscr
en el Registro, de conformidad a lo dispuesto
la legislacion vigente y el articulo siguiente
este reglamento.

2) Celebrar, en los casos previstos en el inciso
del articulo 113 de la ley N° 19.968, convenio
directos con mediadores inscritos en el Regist
0 personas juridicas que cuenten con ellos.

Articulo 18. Las licitaciones a que se refiere
articulo precedente, se haran a nivel regional,
cumpliendo con las condiciones establecidas en las
generales que para estos efectos fije el Ministerio
Justicia, mediante decreto suscrito bajo la férmula
orden del Presidente de la Republica". Este decreto
también sera suscrito por el Ministro de Hacienda.

Sélo podran postular a las referidas licitacio
las personas naturales que se encuentren inscritas
Registro de Mediadores o las personas juridicas que
ejecuten el servicio de mediacion a través de quien
encuentren inscritos en dicho Registro.

Articulo 19. La celebracion de convenios direc
procedera en caso de que una licitacién sea declara
desierta o el nimero de postulantes aceptados, sea
inferior al requerido para cubrir las necesidades d
atencion.

El plazo de duracién de estos convenios no pod
exceder de 6 meses. En la prestacién de sus servici
estos mediadores se sujetaran a las mismas reglas
aplicables a aquellos que fueren contratados en vir
de los procesos de licitacion.

Pérrafo 6°
Disposiciones generales

Articulo 20. La Secretaria Regional Ministeria
Justicia respectiva solicitara a la Corte de Apelac
competente la aplicacién de las sanciones que
correspondan por el incumplimiento, por parte del
mediador, de sus obligaciones o por el abuso en el
desemperio de sus funciones, de los que tome conocim
por cualquier via.
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Articulo 21. A partir del 1° de octubre de 200
derogase el Titulo Il y los articulos 5° y 6°
transitorios, del decreto supremo N° 673, de 2004,
Ministerio de Justicia, que aprueba Normas
Reglamentarias sobre Matrimonio Civil y Registro de
Mediadores.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1°. El Ministerio de Justicia abrira,
caracter permanente, la convocatoria para formar pa
del Registro de Mediadores de que trata este Reglam

Dicha convocatoria se realizara, a lo menos, p
dia en un periddico de circulacién nacional.

La convocatoria debera indicar los requisitos
ser incorporado en el Registro y sefialar las oficin
locales regionales en los que podran retirarse las
y el formulario de postulacion.

Las bases deberan sefialar los efectos de la
inscripcién en el Registro de Mediadores, los requi
para ser incorporado en él y los documentos que se
acompafiar para la acreditacién del cumplimiento de
requisitos.

Articulo 2°. Tratdndose de solicitudes de
inscripcién en el Registro de Mediadores presentada
hasta el 1° de octubre de 2005, el requisito a que
refiere el nimero 2° del articulo 4° de este Reglam
se entendera satisfecho con la acreditacion de
experiencia practica idénea y suficiente, asi como
formacién académica en materia de mediacion de
conflictos familiares.

La formacién académica se entendera satisfecha
estudios de un total de, a lo menos, 80 horas ofrec
por instituciones de educacién superior del Estado
reconocidas por éste o por personas juridicas sin f
de lucro que desarrollen, conforme a sus estatutos,
programas de formacion, docencia o investigacion en
mediacién familiar. Por experiencia practica idénea
suficiente se entendera el ejercicio profesional,
durante un minimo de 6 meses, continuos o no, o la
acreditacion de 40 horas de desarrollo, en calidad
mediador, en un programa ofrecido por alguna instit
publica o privada sin fines de lucro, o de educaci6
superior del Estado o reconocida por éste.

Articulo 3°. La inscripcién a que se refiere e
articulo anterior, habilitara a los mediadores para
prestar servicios de mediacion en las materias de
competencia de los juzgados de familia, de conformi
con lo establecido en el articulo 104 de la ley N°
19.968, participar en las licitaciones convocadas p
Ministerio de Justicia y ser contrapartes del mismo
los convenios directos que se celebren al efecto, s
hasta el 31 de diciembre de 2006.

No obstante, podran permanecer en el Registro
aguellos mediadores que antes de esa fecha acredite
modo sefialado en la convocatoria a que se refiere e
articulo 1° transitorio, el cumplimiento del requis
de formacion académica, establecido en el N° 2 del
articulo 4° del presente Reglamento. Para estos efe
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bastara con la acreditacién de estudios complementa
en materia de mediacion familiar hasta alcanzar un
de 180 horas tedricas, requiriéndose, siempre y en
caso, que un minimo de 80 horas estén centradas en
proceso de mediacion.

Articulo 4°. A la entrada en vigencia de la le
19.968, todos los mediadores que hayan figurado
inscritos en el Registro de Mediadores de la ley N°
19.947, pasaran a formar parte del Registro Unico ¢
por la ley N° 19.968, siempre que cumplan con los
requisitos establecidos en los numeros 1, 3y 4 del
articulo 4° del presente Reglamento y sin perjuicio
la facultad consagrada en el nimero 2 del articulo
del presente Reglamento.

Asimismo, formaran parte de este Registro Unic
aguellos mediadores inscritos en el Registro de
Mediadores de la ley N° 19.947, que no cumplan con
requisitos que establece este Reglamento y que haya
subsanado, oportunamente esta situacion.

Para estos efectos, a partir de la publicacién
presente decreto, el Ministerio de Justicia examina
Registro de Mediadores de la ley N° 19.947 y notifi
de acuerdo con la ley N° 19.880, a los medidores qu
cumplan con los requisitos que establece este regla
que, para formar parte del Registro Unico creado po
ley N° 19.968, deben solucionar este incumplimiento
antes de la entrada en vigencia de esta ley.

Les seréa aplicable a estos mediadores lo
establecido en el articulo anterior.

Anétese, tdmese razon y publiquese.- RICARDO L
ESCOBAR, Presidente de la Republica.- Luis Bates
Hidalgo, Ministro de Justicia.- Nicolas Eyzaguirre
Guzméan, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Le sa
atentamente, Jaime Arellano Quintana, Subsecretario
Justicia.
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